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Data×Technology最新事例
エンジニアのキャリア形成について



2011年、米国シリコンバレーにて共同創業者としてトレジャー
データ社を設立。

最高技術責任者（CTO）としてプロダクトのロードマップを描
き、エンタープライズにおけるデジタルトランスフォーメーシ
ョンに貢献しています。

それ以前は、東京大学理学部情報科学科に在学中から株式会社
プリファードインフラストラクチャーにCTOとして在籍。

エンジニアとしてオープンソースコミュニティに貢献しており
同社在籍中にHadoopに出会い、2009年に創設した
「Hadoopユーザーグループジャパン」は
世界最大規模のHadoopのコミュニティになっています。

太田一樹
Arm IoTサービスグループ

テクノロジー担当バイスプレジデント



Arm Treasure Data
日本での事業展開を本格化

2014年1月

芳川 裕誠 太田 一樹 古橋 貞之

2011年設立

米国創業： アメリカ シリコンバレー（東京支社：丸の内）

従業員数： 約200名（2018年12月）

2014年3月

2014年6月

2014年9月

2014年11月

2015年6月

2015年12月

2016年2月

2016年4月

2016年9月

2017年3月

2017年7月

三菱重工
風力発電事業



©
 2

01
8

A
rm

 L
im

it
ed

. 



エンタープライズCDP (カスタマーデータプラットフォーム)

生活者のWebブラウザ、モバイルApp、CRMデータのみならず、

車、ゲーム機器、家電などのIoTデバイスも含め、

多種大量の時系列データを生データのまま即時に収集、

分析し、様々な利用者および外部システムへ容易に

連携可能なプラットフォームを提供

デバイス含め様々なチャネルから生活者データを統合できる唯一のプラットフォーム
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顧客(ヒト)データ
Customer Data Platform

デバイス(モノ)データ
Device Data Platform

AS IS...

顧客(ヒト)データ
Customer Data Platform

ビジネス
イノベーション

ヒト×モノのデータ＝ビジネスイノベーション

to BE

デバイス(モノ)データ
Device Data Platform
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次世代のデジタルトランスフォーメーション

IoT

Digital Marketing
×



©
 2

01
8

A
rm

 L
im

it
ed

 

日本最大のビッグデータプラットフォームへ
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Data×Technology 最新事例





Copyright 1995-2018 Arm Limited (or its affiliates). All rights reserved.

What Arm Customers are doing with IoT

Predictive
Maintenance

Industry X.0

Logistics Utility

Smart Spaces

Connected
Buildings & Cities

Automotive

Asset
Tracking

Inventory
Optimization

Smart
Meter

Fleet
Management Digital

Twin

Smart
Lighting

Marketing

In-Store
Tracking

Customer 360
(Online & Offline)







データソース

外部
サービス

. . .

アプリケーション

IoTクラウド

Wi-Fi

コール
センター

SFA - CRM

BI

DMP

. . .

天気

地図

交通・渋滞

セールス

. . .

車 ヘルスケア 社会インフラ 医療

車両事故
リスクDB

セキュリティ デバイスマネジメント VoIP

API

ネットワーク
デバイスデータ

2G/3GLTE LANBluetooth

SDK

セキュリ
ティ

コント
ロール

メッセージ
ング

S/W
アップ
デート

修正パッチ
配布

データ
収集

VoIP

データ分析

データクレ
ンジング

機械学習



ピンマークは実際に起きた事故地点，
数字は実際に起きた事故件数

丸い自動車マークはトレジャーデータ上の
機械学習ライブラリ， AI による今後事故が
起こりうるリスク地点

過去2年間の事故多発地点データを徹底的に分析・学習し，
日本全国の事故リスクのある地点を予測



事故リスクが予測された全ての地点には加えて年間に何件の事故が
起きそうかを予測（回帰）

さらに「衝突，単独，出会い頭」の事故種別や
天候，時間帯，平日祝日など事故が起こる様々な条件を併せて付与。

これにより推定されたリスク地点は運転時の様々な条件を考慮して
有効か無効かを切り替えられる。

全ての地点で事故が起きる条件：
・事故種別
・天候
・平日／休日
・時間帯
・予測される事故件数 を付与。
同じ事故リスク地点でも，条件によって
警告されるか否かが判別される極めて高度な予測を実現。



ガス会社様事例



データ分析
レポート作成

メーター測定機器

IoT/M2M

データ転送

サービス

3G/LTE

基地局

営業員

計測員

工場

パートナー向けセキュアな管理
システム

セールス

デリバリーシステム

その他• データレーク

• データ収集統合

AcctAnalyze

コールセンター

配達員

オンライン

建設現場

外部調査機関





CRM

興味・関心の把握
購入者へのおもてなし
ロイヤルカスタマー化

MY SUBARU
スパコミ
URABUS
メールマガジン
イベント告知

ディーラー

来店者へのおもてなし
既存乗換え
他者乗換え

来店コンバージョン
SUBARU Wifi

店舗来訪への誘導

店舗検索・申込フォーム

カタログ請求
店舗検索
試乗予約

来訪者へのおもてなし
興味・関心の向上

TOP・カーラインナップ

ブランド認知
商品認知
イベント告知

Arm Treasure Data 導入の背景
お客様を深く知る（お客様の成約に到るまでの動きを日々追うことが可能に）

カスタマージャーニーの理解

バナー広告最適化 HP出し分け ディーラー支援

Awareness Consideration Visit Decision Parchase

認知 好意 検索 比較 来訪 熟考 購入

活
用
領
域

フ
ェ
ー
ズ

サイト誘導

広告誘導

検索

マスメディアイベント

TVCF・イベント参加

広告配信

オーガニック検索

店舗検索

試乗予約

来店 購入



Step 1: カスタマージャーニー分析
岩手から東京オートサロンに来場後、ご成約頂いたお客様の事例

自動車メディアで
カーオブザイヤーと新型XVの記事

★12/7～12/23

カーラインアップ

★12/25オフィシャル初回来訪

★12/30 Stellaの取説DL

★2/9 オンライン見積（初回）
インプレッサのグレード詳細の後

★3/11 ご成約
イベント参加まで

38日
受注

30日

94日(13.3Weeks)

1月 3月 4月 5-8月

購入後のJOURNEY（総PV数=595）

12月

★１/14 オートサロン訪問

オンライン見積

26日

2月

★1/24 XVメルマガ登録

登録しようとしたがPW不明で断念

★2/4 オンラインショップSTIグッズ見る

★2/11-12 アクセサリー

★2/26 GDNのバナーから新型XVページへ

タイヤ stiアクセサリを大量に閲覧

★3/8-10 XV詳細ページ

深夜中古車ページを見てから

★6/1納車

★3/11-

アクセサリ(sti)をほぼ毎日見ている
★5/13
マイスバル利用

★3/10 販売店検索

★2/15 オンライン見積（最終）



Step 1: カスタマージャーニー分析
全体

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

1600

1 3 5 7 9
1
1
1
3
1
5
1
7
1
9
2
1
2
3
2
5
2
7
2
9
3
1
3
3
3
5
3
7
3
9
4
1
4
3
4
5
4
7
4
9
5
1
5
3
5
5
5
7
5
9
6
1
6
3
6
5
6
7
6
9
7
1
7
3
7
5
7
7
7
9
8
1
8
3
8
5
8
7
8
9
9
1
9
3
9
5
9
7
9
9

1
0
1

1
0
3

1
0
5

1
0
7

1
0
9

1
1
1

1
1
3

1
1
5

1
1
7

1
1
9

1
2
1

1
2
3

1
2
5

1
2
7

1
2
9

1
3
1

1
3
3

1
3
5

1
3
7

1
3
9

1
4
1

1
4
3

1
4
5

1
4
7

1
4
9

1
5
1

1
5
3

1
5
5

1
5
7

1
5
9

1
6
1

成約日（0日）

P
V

総
数※

※日別のPV総数は、注文者347人について、注文日を起点とした
日別のPV数を計算し、その合計値を示しています

ご成約日を起点に、アクセス数が増加し20日程度持続

制約後はアクセサリやアフターパーツ類のページを閲覧する傾向



Step 2: AIによるディーラー販促支援
キャンペーン応募者のWebサイトでの行動と申し込み時アンケートの回答内容を機械学習で
解析し応募者の購入見込みを予測

アンケート

キャンペーン申込情報

・性別
・年齢
・現保有車
・乗り換え予定
・車検満了時期
・ --------
・ --------
・ --------

WEBログ 機械学習

ロジスティック回帰（Hivemall）
・アクセスログ
・ID登録状況
・ --------
・ --------
・ --------
・ --------

オフィシャル
WEB LOG

カタログ請求

SSO MY SUBARU

交差検定：コンバージョン済みの7割のデータでモデルを作成、

3割のデータをコンバージョン不明データと見なして予測。

その後予測結果に実コンバージョンを付与して検証。

手法

手法



これから > SUBARU Digital Innovation
外部データ/パートナー企業とのデータ共有によって、顧客理解や新サービス提供のための
分析を行う

IoT

デバイス

お客様 クルマ

Cloud

data

SUBARU
Digital

Innovation オープン化

新サービス開発等

外部
パートナー

DATA 協創

一人一人のお客様と向き合い共感していただく為に「つながる技術」や

「データを活用し、外部パートナーと新たなお客様価値を協創

SUBARUのコネクト

コネクトサービス”STARLINK”を順次グローバル展開

将来サービスぷらっとフォームの進化・拡充は強調の可能性を検討しつつ、

主要市場（日本/米国/カナダ）で8割以上の新車をコネクテッドカーに(〜2022年)
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Digital Tag Platform

Canon IT Solutions

• Computer Vision 
System for accurate 
shelf item inventory

AiOi Systems

• Digital Tag with 
Item Pickup ToF
sensor
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Digital Tag Platform

Canon IT Solutions

• Computer Vision 
System for accurate 
shelf item inventory

Components

• Mbed Cloud 
Client 

• Ubuntu

• TensorFlow

• Asus Camera

• Nvidia

Training

• 3000 pictures of the 
Arm pet bottle
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Driver / Vehicle Monitoring Platform

GMO Cloud

• Web App

Elmo

• Drive Recorder

• Digital Tacograph

MegaChips

• Frizz Sensor Hub

Hosiden

• Wearable OEM
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Power Line Communication

Proassist

• Web App

MegaChips

• PLC Module

K64F

• Temperature

• Humidity

• Gyro

• Barometer
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Digital Signage with Facial Detection

ShiftBrain

• Web App

• Signage Content

Omron

• Okao Vision

Renesas

• GR-Peach 



©
 2

01
8

A
rm

 L
im

it
ed

. 

エンジニアのキャリア形成



出典：経済産業省「IT人材の最新動向と将来推計に関する調査結果」



出典；LinkedIn 6億ユーザーのデータからわかった、これから求められるスキルとは



出典；LinkedIn 6億ユーザーのデータからわかった、これから求められるスキルとは



Things

Connectivity
Security/Updata
Data Format
Protocol

組込エンジニア
研究者
技術開発者

UI/UX
App Engineer

Database
Analytics
WebBrowser
Smartphone App

Application Engineer
インフラエンジニア

Internet

Device
Phone
Car
Machine
Etc...





full stack engineer



・コンピュータサイエンス + ビジネス
・仕事では既にコードを書いていない、経営・組織づくり・営業。
・プログラミングに関係ない仕事は組織を束ねて行く中で、自分で学んでいった



自分が携わる領域を、データ目線で見ることができるか？

データファースト

IoTの時代はデータ同士のスタックで価値を生む

多様化する働き方/職域の中において自分は
何ができるのか、磨くのか増やすのか、環境にいるか

俯瞰できているか、コミュニケーションを取れているか


